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استراتيجية قياس الرضا

ؤثرتأنويمكنالمقدمة،الخدماتعنالمستفيدينرضامدىلمتابعةمهمةعمليةهوالرضاقياس

كما.الغذائيةسلالجمعيةمستفيديلاحتياجاتالاستجابةالخدماتتحسينفيالقياسنتائج

:سلالجمعيةفيالمتبعةالرضاقياساستراتيجيةنستعرض

القياسأهدافتحديد.1

روتوافالخدمة،جودةالانتظار،وقتالعام،الرضامستوىمثل:قياسهفيترغبالذيماتحديد•

.المعلومات

.المباشرينالمستفيدينالجمعيات،مثل:المستهدفةالفئاتتحديد•

القياسأدواتتصميم.2

:(الاستبيانات)الرأياستطلاعات•

آرائهمجمعلمفتوحةوأخرى(ليكرتمقياسمثل)مغلقةأسئلةيتضمناستبيانتصميم•

.بالتفصيل

.(الملاءمةالتوقيت،الجودة،)الخدمةمنمحددةجوانبحولأسئلةتضمين•

:الفرديةالمقابلات•

.لتجاربهمأعمقفهمعلىللحصولالمستفيدينبعضمعشخصيةمقابلاتإجراء•

البياناتجمع.3

:البياناتجمعطرق•

زيعلتو(التطبيقاتأوالإلكترونيالبريدمثل)الرقميةالوسائلاستخدام•

.الاستبيانات

.-أمكنان–مباشربشكلالتركيزومجموعاتمقابلاتتنظيم•

:البياناتجمعفتراتتحديد•

.منتظمةفتراتعلىأومباشرةالخدمةتقديمبعدبذلكالقيام•

البياناتتحليل.4

:النتائجتحليل•

.والاتجاهاتالعامالرضالفهمالبياناتتحليلأدواتاستخدام•

.الفعلردودعلىبناءً الخدمةفيوالضعيفةالقويةالنقاطتقييم•

:تقاريرإعداد•

التيجالاتالمتحديدمعواضح،بشكلالنتائجتعرضتقاريرفيالمعلوماتتجميع•

.لتحسينتحتاج



استراتيجية قياس الرضا

.فعالبشكلالمستفيدينرضاوتحسينقياسالغذائيةسلاللجمعيةيمكنالاستراتيجية،هذهباتباع

التحسيناستراتيجياتتصميم.3.5

:التحسينمجالاتتحديد•

.تعليقاتالعلىبناءً تجربتهموتحسينالمستفيديناحتياجاتلتلبيةعملخططوضع•

:الحلولفيالمستفيدينإشراك•

.الخدماتتحسينكيفيةحولمنهماقتراحاتأوأفكارطلب•

المستفيدينمعالتواصل.6

:بالنتائجالمستفيدينإبلاغ•

.همملاحظاتعلىبناءً تحسينيةخطواتمناتخاذهسيتمومامعهمالنتائجمشاركة•

:الثقةبناء•

.الاعتباربعينتؤخذوأنهاآرائهمأهميةعلىالتأكيد•

تقييم الأداء المستمر.7

:تكرار العملية•

.لرضاالقيامًبجمعًالبياناتًبانتظامًلقياسًتقدمًالتحسيناتًواستمرارًا•

:مراجعة وتحديث الاستراتيجية•

ًعلىًالتغيراتًفيًاحتياجاتًالمست• فيدينًأوًتعديلًأدواتًالقياسًوالنهجًبناء 

.ظروفًالسوق
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قياس الرضا
(خطط الاستجابة –التغذية الراجعة –تحليل النتائج ) 



نتائج قياس الرضا

وتحليلرضا،القياسباستراتيجيةالالتزامإلىمستفيديهارضاقياسفيالغذائيةسلالجمعيةتنهج

لراجعةابالتغذيةوالاهتمام(منخفض–متوسط–عالي–جداعالي)بمستوياتهاالرضاقياسنتائج

.ذلكىعلأمثلةمرفق.المستقبليةمشاريعهاعلىذلكلينعكسالنتائجلتلكالاستجابةوخطط

الدعم-المشاريع المعتمدة -جمعية سلال الغذائية 

500٬000السلال الغذائية 

المشروعالمنطقة الجهة م تحليل قياس الرضاقياس الرضاعدد السلال
وسيلة التواصل

ةيشمل التغذية الراجعة وخطط الاستجاب

%9391جازان جمعية البر الخيرية بالحقو 1

لنحو وهو على االمستفدينتم تحليل رضا 
:التالي

[ على مستوى السلال الغذائية ] 
للسلال ومحتواها % ( 96) هناك رضا عالي 

اج وشموليتها ونوعيتها وتلبي الاحتي
ر بشكل متكامل، وهذا الأمللمستفدين

يدانية مستند على الدراسة التفصيلية والم
ر نوع لعناية جمعية سلال في كيفية اختيا

هاالمنتجات الغذائية واختبارها وتحليل
:  التغذية الراجعة وخطط الاستجابة
الاستمرار على نفس النهج والجودة

[ على مستوى أعداد السلال ] 
ورغبة من % ( 88) هناك رضا متوسط 

ين من المستفيدين بزيادة حصة المستفيد
بشكل السلال بشكل أكبر ليغطي الاحتياج

أكبر
:  التغذية الراجعة وخطط الاستجابة

ار سلال التوصية بالوصول لمنح أكبر لابتك
شروع تغطيهم بشكل أكبر، جار العمل على م

سلال كبرى 

[على مستوى سرعة وصول السلال ] 
مة هناك رضا عالي على المدة من طلب الخد

جودة لبالاضافةبالاضافةوحتى توصيلها 
التخزين عن اسلام السلال وهذا يرجع 

ل لالتزام الجمعيات بسياسة جمعية سلا
لالغذائية الخاصة بتخزين ونقل السلا

زيز تع: التغذية الراجعة وخطط الاستجابة
حفيز هذا السلوك الايجابية للجمعيات للت

ءةعلى الاستمرارية بنفس الأداء والكفا

555385751السلال الغذائية 
557967794السلال الغذائية %9398القصيم جمعية الأسر المستدامة 2
505771406السلال الغذائية %9390جازان جمعية البر الخيرية في محافظة ضمد 3
507273511السلال الغذائية %9397الرياض جمعية البر الخيرية بخف 4
550912111السلال الغذائية %9399المدينة المنورة جمعية البر والخدمات الاجتماعية الأهلية بأرن 5
555965777السلال الغذائية %9393عسير جمعية البر والخدمات الاجتماعية بسبت العلايا 6
503634909السلال الغذائية %9398مكة المكرمة جمعية بر الخوار واحياء شرق خليص 7
507897143السلال الغذائية %9394الرياض جمعية الأفلاج الخيرية 8

السلال الغذائية -93الشرقية -الشرقية -اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم 9
541453207

557239283السلال الغذائية %9399الباحة جمعية البر الخيرية بمحافظة العقيق 10
530489818السلال الغذائية %9391مكة المكرمة جمعية البر بأم الدوم 11
500406404السلال الغذائية %9395حائل الخدمات الإنسانية بمركز الشويمس 12
555163379السلال الغذائية %9391حائل جمعية البر الخيرية بالبعايث بمنطقة حائل 13
535448381السلال الغذائية %9390الرياض جمعية البر الخيرية بالرديفة 14
557756341السلال الغذائية %9392مكة المكرمة مكتب فرع الفحو التابع لجمعية البر بربوع العين 15
501150892السلال الغذائية %9396عسير جمعية البر الخيرية بتهامة بللسمر وبللحمر16
538542137السلال الغذائية %9399الرياض جمعية مساعي النسائية 17
530732432السلال الغذائية %9391تبوكالجمعية الخيرية لرعاية الايتام بتبوك 18
555219340السلال الغذائية %9397الرياض جمعية الوصول الخيرية 19
506699171السلال الغذائية %9395الحدود الشمالية جمعية رعاية الأيتام بطريف 20
564599928السلال الغذائية %9392الجوفالجمعية الخيرية بالقريات 21
503158419السلال الغذائية %9394نجرانجمعية البر الأهلية بمركز سلطانة بنجران 22
السلال الغذائية %9399الرياض جمعية سلال الغذائية 23

%98متوسط نتائج قياس الرضا المشاريع 



نتائج قياس الرضا

الداخليةتالقدراوبناءالعملببيئةللرقيالجمعيةموظفيرضاقياسفيالغذائيةسلالجمعيةتنهج

..المستمروالتطويروالتحسين

%99الموظفينمتوسط نتائج قياس الرضا 

99%

1%

ماًمدىًرضاكًعنًبيئةًالعملًفيًالجمعية؟

ممتاز جيدجداً 

99%

1%

كيفًتقيمًالدعمًالذيًتتلقاهًمنًالإدارة؟

ممتاز جيدجداً 

94%

6%

لكًكيفًتقييمًفرصًالتطورًوالتعلمًالمتاحة

متطوعًفيًالجمعية؟/كموظف

ممتاز جيدجداً 

98%

2%

لجمعية؟كيفًتقيمًالتعاونًبينًالمتطوعينًومنسوبيًا

ممتاز جيدجداً 

98%

2%

ماًمدرىًرضاكًالعام؟

ممتاز جيدجداً 

التغذية الراجعةأبرز الملاحظات
سالمجلوتوصيات

- تمًاقتراحًعملًخطةًتدريبيةًشاملةًلكلًموظف-
آليةًواضحةًالحوافزًللموظفينًوضع-
ةاجتماعيةًلاستمرارًخلقًبيئةًمثاليأنشطةتكثيف-

مًواعتمادها2025تمًالتوجيهًبعملًخطةًتدريبيةًلعامً-
فزتمًتحديثًلائحةًالمواردًالبشريةًمتضمنةًاليةًالحوا-
التوصيةًبنشرًالتغذيةًالراجعةًفيًموقعًالجمعيةً-
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شكراً لكم

جمعية سلال الغذائية
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