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: مقدمة
ً
أولا

توجب سياسة و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات )ويشار إليها فيما بعد »السياسة«( لجمعية سلال الغذائية )و يشار إليها 1-1	
فيمــا بعــد، »الجمعيــة«( علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤول التنفيــذي وموظفــي ومتطوعــي الجمعيــة الالتــزام بمعاييــر 
عاليــة مــن الأخــاق الشــخصية أثنــاء العمــل و ممارســة واجباتهــم ومســؤولياتهم، وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــاغ 
فــي وقــت مبكــر عــن أي مخالفــة او  خطــر جــدي أو ســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لــه الجمعيــة أو أصحــاب المصلحــة أو 

المســتفيدين و معالجــة ذلــك بشــكل مناســب.

 2-1        كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أداء مسؤولياتهم
              والالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها.

: الهدف العام
ً
ثانيا

تهــدف هــذه السياســة الــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات وطمأنتهــم إلــى أن القيــام بهــذا  	2-1
الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي علــى أي مســؤولية.

: المخالفات
ً
ثالثا

تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة أو الإخــال بــأي التزامــات قانونيــة أو تشــريعية أو متطلبــات 3-1	

 علــى الصحــة أو الســامة أو البيئــة.
ً
تنظيميــة داخليــة أو تلــك التــي تشــكل خطــرا

و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:3-1	

 السلوك غير القانوني: بما في ذلك الرشوة أو الفساد أو سوء التصرف. 	

 ســوء التصــرف المالــي: بمــا فــي ذلــك ادعــاء النفقــات الكاذبــة، إســاءة اســتخدام الأشــياء القيمــة، عمليــات غســيل 	

الأمــوال أو دعــم لجهــات مشــبوهة.

 عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح: مثــل اســتخدام شــخص منصبــه فــي الجمعيــة لتعزيــز مصالحــه 	

الخاصــة أو مصالــح الآخريــن فــوق مصلحــة الجمعيــة.

 الاحتيال: بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية. 	



  كان نوعها. 	
ً
الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا

 عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة.	

 الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة.	

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية. 	

 التلاعب بالبيانات المحاسبية.	

 تهديد صحة الموظفين وسلامتهم. 	

 انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي. 	

 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية. 	

 مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.	

: الضمانات
ً
رابعا

وتضمــن السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــاغ لخطــر فقــدان وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــه الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأي شــكل مــن  	 4-1

أشــكال العقاب نتيجة قيامه بالإبلاغ عن أية مخالفة. شــريطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحســن نية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ 

معطيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم إذا اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ.

من أجل حماية المصلحة الشــخصية للمبلغ، فإن هذه السياســة تضمن عدم الكشــف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم 4-1	

رغبتــه فــي ذلــك، مــا لــم ينــص القانــون خــاف ذلــك، وســيتم بــذل كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة علــى كتمــان وســرية 

هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفة، ولكن في حالات معنية، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن هوية مقدم 

البــاغ، ومنهــا علــى ســبيل المثــال ضــرورة كشــف الهويــة أمــام أي محكمــة مختصــة.

كذلــك يتوجــب علــى مقــدم البــاغ المحافظــة علــى ســرية البــاغ المقــدم مــن قبلــه وعــدم كشــفه لأي موظــف أو شــخص آخــر، ويتوجــب  	4-3

 عدم إجراء أي تحقيقات بنفسه حول البلاغ، كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات 
ً
عليه أيضا

وفــق هــذه السياســة.



: إجراءات الإبلاغ عن المخالفات
ً
خامسا

يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه. 	 5-1

 على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.
ً
على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادرا 	 5-2

 )وفق النموذج المرفق( من خلال تسليمه للإدارة التنفيذية أو إرساله إلى رئيس مجلس 
ً
 أو خطيا

ً
يتم تقديم البلاغ الكترونيا 	 5-3

 الجمعية أو إلى البريد الالكتروني للجمعية

 )slalalj21@gmail.com( أو المراجع الداخلي للجمعية.

: معالجة البلاغ
ً
سادسا

يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه السياســة علــى طبيعــة المخالفــة ذاتهــا. إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء  	 6-1

مراجعــة غيــر رســمية أو تدقيــق داخلــي أو تحقيــق رســمي.

يتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ: 	 6-2

 يتــم إجــراء مراجعــة أوليــة لتحديــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقيــق والشــكل الــذي يجــب أن يتخــذه. ويمكــن حــل 	

بعــض البلاغــات بــدون الحاجــة لإجــراء تحقيق.

 يتم تزويد مقدم البلاغ خلال 10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل. 	

  وغير قابل لإعادة النظر 	
ً
إذا تبين أن البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي، ويكون هذا القرار نهائيا

مــا لــم يتــم تقديــم إثباتــات إضافيــة بخصــوص البلاغ.

 إذا تبيــن أن البــاغ يســتند الــى معطيــات معقولــة ومبــررة، يتــم إحالــة البــاغ الــى رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة أو 	

المديــر التنفيــذي للتحقيــق فــي البــاغ وإصــدار التوصيــة المناســبة. 

 يجــب علــى رئيــس مجلــس إدارة أو المديــر التنفيــذي – أو اللجنــة المكونــة - الانتهــاء مــن التحقيــق فــي البــاغ وإصــدار 	

التوصيــة خــال عشــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ إحالــة البــاغ.

 يرفع المسؤول المختص – أو اللجنة المكونة - توصياتها الى رئيس مجلس إدارة الجمعية للمصادقة والاعتماد.	



 يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــة المترتبــة علــى المخالفــة وفــق سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة مقدمــي 	

البلاغــات وقانــون العمــل الســاري المفعــول.

 ، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه، ومع ذلك؛ لا يجوز إعلام مقدم 	
ً
متى كان ذلك ممكنا

البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غيرها مما قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص آخر.

 تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة، ولكنها لا تضمن أن تنسجم طريقة معالجة 	

البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.

ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم البلاغ
)يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل الهاتف / البريد الالكتروني(

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف 

البريد الالكتروني 

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف 

البريد الالكتروني 

معلومات الشهود
)إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

الاسم



الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الالكتروني

التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة 

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة 

بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين شاركوا في ارتكاب المخالفة 

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع:ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

الاعتماد

تم اعتماد هذه الوثيقة في اجتماع مجلس الإدارة ) 2025/12 ( الموافق ) 2025/06/01م(

رئيس مجلس الإدارة
صلاح محمد الجهيمي الختم


