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لائحة الميثاق الأخلاقي للعاملين بالجمعية

مقدمة:
ــل  ــات العم ــوأت أخلاقي ــذا تب ــي، ول ــدم والرق ــن مظاهــر التق ــز النجــاح، وم ــد التمســك بمــكارم الأخــلاق أحــد ركائ يع
مســاحة واســعة في أدبيــات كثيــر مــن الــدول والقطاعــات المفعمــة بالحيويــة ، وفي بيئتنــا المحليــة تعظــم أهميتهــا لانبثاقهــا 
مــن ثقافتنــا وانســجامها التــام معهــا. قــال تعالــى ) إن الله يأمــر بالعــدل والإحســان وإيتــاء ذي القربــى وينهــى عــن 
الفحشــاء والمنكــر والبغــي يعظكــم لعلكــم تذكــرون )90( النحــل:90( وأوصــى نبيــه - صلــى الله عليــه وســلم - بقاعــدة 
ســامية في التعامــل الأخلاقــي : ) خــذ العفــو وأمــر بالعــرف وأعــرض عــن الجاهلــن) 199 ( الأعــراف:199( وزكاه جــل 
وعــلا فقــال : ) وإنــك لعلــى خلــق عظيــم )4( القلــم: 4( ورســولنا -عليــه الصــلاة والســلام -هــو موضــع الأســوة والاقتــداء 

الكامــل.
والعاملــون في القطــاع الخيــري أولــى مــن يمتثــل لهــذه الأخلاقيــات ويمثلهــا في ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم، وتجعلهــم أكثــر 
عطــاءً وإتقانــاً، وأعظــم إخلاصــاً واحتســاباً، ممــا يبــرز الصــورة الباهــرة للعمــل الخيــري، ويجعلهــا أشــد بهــاء ونقــاءً، 

ويزيــل عنهــا أي غبــش عــارض.
ــة المســلمن، والعمــق  ــة الســعودية، قبل ــى أن المملكــة العربي ــة الســعودية 2023 تنــص عل ــة المملكــة العربي وحيــث أن رؤي
العربــي والإســلامي وأن مجتمــع المملكــة )مجتمــع حيــوي قيمــة راســخة( وتحفــز المواطنــن علــى المشــاركة في القطــاع 



الثالــث وتشــرع أبــواب المنظمــات في القطــاع لاســتقطاب أعــداد ضخمــة مــن المتطوعــن، فقــد بــرزت الحاجــة إل بنــاء 
ميثــاق أخلاقــي للعاملــن في القطــاع الخيــري، يوجــه ســلوكهم، ويدلهــم علــى أفضــل الممارســات الأخلاقيــة والمهنيــة في 

قطاعهــم الإنســاني النبيــل.

النطاق:
تحــدد هــذه السياســة أخلاقيــات الامــة لــكل مــن يعمــل في الجمعيــة مــن الجنســن، وإن تفاوتــت مراكزهــم وأجورهــم 

وطبيعــة أعمالهــم، ويتســاوى في ذلــك الموظــف ومــن لهــم علاقــات تعاقديــة وتطوعيــة في الجمعيــة 

البيان:

أولًا: أهداف الميثاق:
تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل الخيري.  - 1
توجهيه سلوك العاملن في القطاع الخيري.  - 2
تحفيز العاملن في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم، والتعاون على تطبيقه.  - 3
تعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري، وتحسن أو تصحيح ما عداها.  - 4
ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات.  -  

ثانياً: الأسس والركائز التي بني عليه الميثاق:
بنيــت مــواد الميثــاق علــى أســس وركائــز تنطلــق مــن الإيمــان بــالله ســبحانه، والالتــزام بالشــريعة الإســلامية ومقاصدهــا 
الكليــة، واحتــرام الأنظمــة الرســمية، وروعــي فيهــا الأصالــة، والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ أعلــى 

درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة، والقبــول
وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي:

الاستناد إلى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم الصحيحة.  - 1
مراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية بالمملكة العربية السعودية.  - 2
الإفادة من الدليل الاسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل، ودليل الحوكمة في الجمعيات الأهلية.  - 3
النهل من التجارب المحلية والإقليمية والدولية، والاطلاع على أفضل الممارسات.  - 4
تلبيــة احتياجــات أصحــاب العلاقــة في العمــل الخيــري بكافــة مســتوياتهم مــن قيــادات، ومجالــس إدارة،   -  

ومســتفيدين. وعاملــن،  تنفيذيــة،  وإدارات 



ثالثاً: فوائد الالتزام بالميثاق:
ــة التطــوع، وتحمــل   - 1 ــى غــرس ثقاف ــص عل ــي تن ــة الســعودية 2030 الت ــة العربي ــة المملك ــق رؤي يســهم في تحقي

ــا، وتعظيــم الأثــر الاجتماعــي للقطــاع غيــر الربحــي، إضافــة  ــا وأعمالنــا ومجتمعاتن المســؤولية في حياتن
إلــى رفــع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــة الراســخة، وفتــح البــاب لأكبــر عــدد مــن الراغبــن بالتطــوع.

يعــزز مبــادئ الحوكمــة التــي تســتند علــى المســؤولية والشــفافية والمســاءلة، والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات مــن   - 2
منطلــق ذاتــي وتعــاون مشــترك بــن العاملــن.

يزيد من الممارسات الإيجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيري.  - 3
يحد من الممارسات السلبية التي قد تفتح باباً للفساد الإداري أو المالي أو غيرهما.  - 4
يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة.  -  
ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات.  -  
يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاب العلاقة.  -  
يعن العاملن على تقويم ذواتهم.  -  
يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.  - 9
يقدم نموذجاً قابلًا لاحتذاء به داخل القطاع الخيري وخارجه.  - 10
يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملن فيه.  - 11

رابعاً: المبادئ العامة للميثاق:
الإخــلاص: التقــرب لله بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن والإســهام في تنميــة المجتمــع، ممــا يبعــث في النفــس طاقــة   - 1

متجــددة نحــو العمــل بإيــداع وإتقــان.
النزاهــة: الحــذر ممــا يشــن الإنســان، وفصــل المصلحــة الشــخصية عــن العمــل، ممــا يمــن الثقــة داخــل العمــل   - 2

الخيــري وفيمــا بينــه وبــن المجتمــع.
العدالة: حفظ الحقوق، ومنع التجني والتفرقة، والانصاف والتوازن في القول والفعل.  - 3
المســؤولية: إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا، مــع التزامــه التــام بالأنظمــة، كــي يــؤدي   - 4

مســؤولياته الدينيــة، والوطنيــة، والاجتماعيــة، والمهنيــة.
الإتقــان: أداء الأعمــال والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر الاســتطاعة، مــع مراعــاة الأصــول المهنيــة والكفاءة   -  

العلمية.
الاحتــرام: إنــزال النــاس منازلهــم، وتقديــر جميــع الأطــراف، مــع رحمــة الضعيــف وتوقيــر القــوي دون إخــلال   -  

بالعمــل والأنظمــة المرعيــة.
العطاء: تحقيق الرؤية التنموية للفرد والمجتمع والتفاني في التضحية من أجل نفع المستفيد.  -  



التعــاون: تضافــر الجهــود وتكاملهــا وتبــادل العــون، حيــث لا يســتطيع العامــل أن ينجــز مهامــه دون التعــاون   -  
مــع الآخريــن.

وقد انبثقت نصوص الميثاق من هذه المبادئ وجاءت معبرة عنها وعما تتضمنه من قيم فرعية.

خامساً: مواد الميثاق:
أخلاق أساسية:

الالتزام بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قولاً وعملًا.  - 1
احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها.  - 2
البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم.  - 3
احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن.  - 4
التكامل مع العاملن في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنمية المجتمع.  -  
تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع.  -  
تحمل أمانة المسؤولية، والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع الفرح بعمل الخير.  -  
الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل.  -  
النظر للنجاحات على أنها مشتركة بن العاملن والمنظمة، مع نسبة التميز لأصاحبه.  - 9
تقديم القدوة الحسنة للعاملن في القطاع الخيري.  - 10
المحافظة على البيئة ومكوناتها، والإحسان إلى مخلوقات الله كافة ورحمتها.  - 11
التحرز من أي سبب لانقسام واختلاف.  - 12
المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين.  - 13
الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.  - 14
الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة.  -  1
صدق الالتجاء إلى الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه.  -  1

الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:
احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة.  - 1
التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون شغله بأمور أخرى.  - 2
الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل.  - 3
تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل.  - 4
الجدية في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العمل.  -  
الالتــزام بالعقــود والمواثيــق والاتفاقــات والمتطلبــات بينــه وبــن المنظمــة، أو مــع أي منظمــة أخــرى أثنــاء التعاقــد   -  



أو التعــاون أو تقــديم الخدمــة وتحمــل مســؤوليتها.
الدفاع بموضوعية عن المنظمة حن تتعرض لأي نقد جائز أو تهمة غير صحيحة.  -  
تيســير الإجــراءات، والمرونــة في الأداء وتذليــل العقبــات حســب صلاحياتــه، وتقــديم المقترحــات حولهــا   -  

القــرار. لأصحــاب 
تحسن مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة.  - 9
المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.  - 10
تحاشي التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم الخدمات.  - 11
الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.  - 12
المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل أراء الآخرين.  - 13
تقدير الشراكة والتكامل بن المنظمة وأي منظمة أخرى.  - 14
توطن الخبرة واستدامتها في المنظمة لتأهيل الصف الثاني، ونقل المعرفة.  -  1
التواصل الفعال بما يحقق أهداف المنظمة، ويعزز العلاقات الإيجابية بن أصحاب العلاقة.  -  1
الإفادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد.  -  1
منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر.  -  1
التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.  - 19

الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:
تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط.  - 1
الحفاظ على أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة، وصيانتها من التفريط.  - 2
إحسان التدبير المالي والحذر من أي معاملات مالية مشبوهة أمنياً أو نظامياً.  - 3
تقبل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهنية معيارية واضحة.  - 4
الإفصــاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن   -  

الإدارة الحكوميــة المعنيــة.
رفض الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مسمى أو مسوغ.  -  
التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن.  -  
صرف المبالغ المالية المتبرع بها حسب شروط المتبرعن ورغباتهم المتوافقة مع الأنظمة.  -  
رفض الرشوة والسعي لمكافحتها.  - 9
الابتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيل الأموال.  - 10
الاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالية التي تحفظ حقوق المنظمة والعاملن.  - 11

أخلاقيات الرؤساء مع العاملن:



الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملن ويرتقي بأدائهم.  - 1
تقدير أحوال العاملن، والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف، مع حفظ كرامتهم.  - 2
التعامل بعدل وإنصاف.  - 3
الوفاء بحقوق العاملن المادية والمعنوية.  - 4
تشجيع روح المبادرة والابتكار.  -  
إشراك فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار الأنسب منها.  -  
نسبة النجاح لأهله، والوقف معهم في الأخطاء غير المقصودة.  -  
التواضع.  -  

أخلاقيات المرؤوسن مع الرؤساء:
تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة.  - 1
توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب المرعية.  - 2
التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق.  - 3
تقديم النصيحة المهذبة، وإبلاغهم عن أي مخالفة أو صعوبة أثناء العمل.  - 4

أخلاقيات العاملن فيما بينهم:
ــا فيمــا   - 1 ــي لا تخالفه ــد الت ــات الأعــراف والتقالي ــا، وبمقتضي ــم الشــريعة الإســلامية وأحكامه ــزام بتعالي الالت

يخــص التعامــل بــن الجنســن.
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السياســات المتعبــة والطــرق النظاميــة.
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اقتصار التواصل بن الجنسن على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط.  -  
الحرص على نقل الخبرات والتجارب المهنية وزيادة مهارات العاملن فيما يخدم المنظمة والمستفيد.  - 9

المسؤوليات:
تطبيــق هــذه السياســة ضمــن أنشــطة الجمعيــة وعلــى جميــع العاملــن الذيــن يعملــون تحــت إدارة وإشــراف الجمعيــة 
الاطــلاع علــى الأنظمــة المتعلقــة بعملهــم وعلــى هــذه السياســة والإلمــام بهــا والتوقيــع عليهــا، والالتــزام بمــا ورد فيهــا مــن 



أحــكام عنــد أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة، وعلــى إدارة المــوارد البشــرية نشــر الوعــي بثقافــة ومبــادئ الســلوك 
الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفيــة وتزويــد جميــع الإدارات والأقســام بنســخة منهــا.

 

نموذج الميثاق الأخلاقي
بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمدالله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه وبعد:
فنظــراً لمــا للقطــاع الخيــري مــن مكانــة راســخة في ديننــا وثقافتنــا المحليــة، وأثــر واضــح في مجتمعنــا، وأهميــة ظاهــرة في 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وبصفتــي عامــلا في جمعيــة ســلال الغذائيــة فأنــي أجتهــد مخلصــاً فيمــا يلــي:
أن أكون قدوة حسنة باحترام أنظمة المملكة العربية السعودية ولوائحها المنظمة للعمل الخيري.

وأتعامــل مــع جميــع العاملــن وأصحــاب العلاقــة مــن مســؤولن ومديريــن ومشــرفن ومســتفيدين وعمــلاء وشــركاء بــكل 
أدب وصــدق وشــفافية والتــزام.

وأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة وإتقان.
وأن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه.

وأن امتنــع عــن أي ســلوك مــن شــأنه إلحــاق الضــرر بــي أو بالمنظمــة، مــع التنــزه عــن أي تصــرف يؤثــر ســلباً علــى ذمتــي 
الملايــة وأدائــي المهنــي.

واحتســب في ذلــك الأجــر مــن آلــه، والرغبــة في خدمــة الوطــن ونفــع المجتمــع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه الميثــاق مــن مبــادئ 
ومــواد وقيــم، ســائلا مــن الله العــون والســداد.
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